
ค่  ู มือการให้บริการของประชาชนแยกตามสายงาน 

งานจราจร 

ประเภทงาน ขั้นตอนการให้บริการ ระยะเวลาการ
ให้บริการ 

1. การบริหารงานจราจร สถานีมีองค์ประกอบในการบริหารงานจราจร ได้แก่ มีห้อง 
ปฏิบัติการของเจ้าหน้าที่จราจร มีศ นย์ให้บริการประชาชนที 
ต ้ยามจราจรยามแยก บ้านนาเหนือ ข้อม ลเส้นทางในพืน้ที่รับผดิ 
ชอบ และเส้นทางต่างจังหวดั 

- ช่วงเวลาทีเ่จ้าหน้าที่
ตํารวจ 

ปฏิบัติหน้าที ่ตั้งแต่ 
เวลา 07.30 น. - 08.30 

น. และ 
เวลา 15.30 
- 16.30 น. 

2. ความพร้อมในการให้บริการ 
ประชาชน 

สถานีมีความพร้อมในการให้บริการประชาชนตลอด 24 
ช่ัวโมง มีเจ้าหน้าทีป่ระจําศ นย์บริการประชาชนแต่ละวนั ประจํา 
จุดทางรวมทางแยกสําคัญเจ้าหน้าที่ประจําต ้ยามจราจร สามแยกนา
เหนือ ผ ้บังคับบัญชาควบคุม กาํกบัด แลการปฏิบัติอย่าง ใกล้ชิด 

- จัดสายตรวจไว้
บริการประชาชน 
ตลอด 24 ชม. 

- สายตรวจจราจร 
เดินทางถึงที่ 

เกดิเหตุ ภายใน 3 นาที 
- จัดกาํลงัสายตรวจ

จราจร 1 
สาย กาํลงั 3 นาย 

 

3. การจัดกาํลงัตํารวจ ควบคุม 
และจัดการ จราจรประจําทาง
แยกหรือจุดทีม่ีปญหาการจราจร 
เช่นสถานศึกษา หรือย่านชุมชน 

- มีการจัดกาํลงัเจ้าหน้าที่ตํารวจจราจร ประจําทางแยก ที่ 
สําคัญและจุดสําคัญ เช่น สถานศึกษา ย่านชุมชน 
- ช่วงเวลาทีม่ีเจ้าหน้าตํารวจอย ่ประจํา 

- ช่วงเวลาทีเ่จ้าหน้าที่
ตํารวจปฏิบัติหน้าที ่
ตั้งแต่ เวลา 07.30 น. - 
08.30 น. และเวลา 
15.30- 16.30 น 



4. จัดกาํลงัตํารวจไว้อาํนวย 
ความสะดวก 

- จัดสายตรวจจราจรไว้อาํนวยความ สะดวกการจราจร 
- กรณไีด้รับแจ้งอุบัติเหตุ รถเสีย ขอความช่วยเหลือหรือ 
- การแก้ไขปญหาการจราจรกรณ ีเร่งด่วนเฉพาะหน้า ซ่ึง 
ประชาชน ร้องขอให้ดําเนินการและต้องปฏิบัติทนัที 
- การจัดสายตรวจจราจรไว้อํานวยความสะดวกการจราจร 

จัดสายตรวจไว้บริการ
ประชาชนตลอด 24 
ชม.- สายตรวจจราจร 
เดินทางถึงทีเ่กดิเหตุ 
ภายใน 3 นาที 
- จัดกาํลงัสายตรวจ
จราจร 1สาย กาํลงั 2 
นาย - จัดกาํลงัสาย
ตรวจจราจร 1 
สาย กาํลงั 2 นาย 

5. การอาํนวยความสะดวก ใน 
ด้านการเปรียบเทยีบ ปรับคดี 
จราจร 

- เจ้าหน้าทตีํารวจจราจรจับกุมออกใบส่ัง นําส่งให้เจ้าหน้าที่ 
เปรียบเทยีบปรับ 
- ช่วงเวลาทมีีการจัดเจ้าหน้าทไีวทาํการเปรียบเทียบปรับ 
คดีประจําสถานี 
- นําใบส่ังไปพบพนักงานสอบสวนเพือกาํหนดอตัรา 
เปรียบเทยีบปรับชําระค่าปรับ 

ภายใน 30 นาที 
- สามารถชําระค่าปรับ

ได้ทุกวนั 
24 ชม. 

- ภายใน 5 นาที 

6. การขออาํนวยความสะดวก 
ด้านการจราจรทัว่ไป 

- พบเจ้าหน้าทีเ่พ่ือติดต่อหรือย่ืนหนังสือ 
- พจิารณาดําเนินการแจ้งผลให้ทราบ 
- พจิารณาเสนอหน่วยงาน หรือหน่วยเหนือส่ังการแล้ว แจง 
ผลให้ทราบ 

- ภายใน 30 นาท ี(กรณี
สถานีตํารวจเนินการ
ได้) 
- ภายใน 3 วนัทาํการ 
(กรณต้ีองขอกาํลงัหรือ
ประสานกบัหน่วยอืน) 

7. การอาํนวยความ สะดวก 
กรณต้ีองใช้ พืน้ผวิจราจร 

- พบเจ้าหน้าทีเ่พ่ือติดต่อหรือยืนหนังสือ 
- พจิารณาดําเนินการแจ้งผลให้ทราบ 
- พจิารณาเสนอหน่วยงาน หรือหน่วยเหนือส่ังการแล้ว แจง 
ผลให้ทราบ 

-ภายใน 30 นาท ี(กรณี
ไม่กระทบกบัหน่วย
อ่ืน) 
- ภายใน 2 วนัทาํการ 
(กรณต้ีองประสานกบั
หน่วยอ่ืน) 



8. การตรวจสอบสภาพรถในคดี 
จราจร 

1. พนักงานสอบสวนทาํบันทึกส่งรถไปตรวจสภาพ 
2. นํารถไปตรวจสภาพ ทีก่องบังคับการตํารวจจราจร 
**หรือผ ้ชํานาญการอ่ืนแต่ต้องสอบสวนให้ปรากฏความชํานาญในเร่ือง
น้ันไว้ด้วย 

ภายใน 7 วนั 

9. การคืนของกลางกรณศีาล 
มีคําพพิากษาหรือคําส่ังถึงที่สุด
ไม่ริบหรือพนักงานอัยการแจ้ง
ให้คืน 

1. นําหลกัฐานแสดงกรรมสิทธิและเอกสาร ที่เกีย่วข้องพบพนักงาน 
สอบสวน ภายใน 1 ช่ัวโมง 
2. พนักงานสอบสวนตรวจสอบหลกัฐาน และพจิารณามีความเห็นเสนอ 
ผ ้มีอาํนาจส่ังคืน ของกลาง 
3. ลงบันทกึประจําวนัคืนของกลางและลงลายมือช่ือรับในสมุดบัญชียดึ
และรักษาทรัพย์ 

ภายใน 1 ช่ัวโมง 

10. การแจ้งความคืบหน้าของคดี - พนักงานสอบสวนแจ้งเป็นหนังสือถึงผ ้เสียหาย ภายใน 3 เดือน 
จนกว่าการสอบสวน 

จะเสร็จส้ิน 

11. การแจ้งให้ญาติหรือ บุคคลที่
ผ ้ต้องหาไว้วางใจ ทราบการ
จับกุมเม่ือผ ้ถ กจับร้องขอ 

- เจ้าพนักงานตํารวจผ ้ควบคุมผ ้ต้องหาเป็นผ ้แจ้ง หรือประสานตํารวจ
ท้องที่ที่ญาติหรือบุคคลทีผ่ ้ต้องหาไว้วางใจมีภ มิลาํเนาอย ่เป็นผ ้แจ้ง 

ภายใน 48 ช่ัวโมง 

 


